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DESCRIPCION
Horas: 150 Créditos ECTS: 6

Si una organizacion desea ofrecer una cartera de bienes o servicios, con posibilidades de implementarlos con éxito, necesita
conocer las fuerzas de su entorno, conociendo a tiempo los cambios en los deseos de sus clientes, las tendencias de la
competencia, las nuevas formas de comunicacion... Para ello, se debe desarrollar y mantener un sistema de informacion de
marketing y tener la habilidad de contar con un buen sistema de investigacion de mercados. Tradicionalmente, las
organizaciones han tendido a dedicar la mayor parte de sus recursos e interés a la gestion del dinero, materiales, equipamiento,
infraestructuras y personas, pero muy poco a la gestion de la informacion.

En este sentido, desde hace unos afios, la formacion en Marketing se ha convertido en una prioridad en la capacitaciéon
profesional de los futuros gestores y propietarios. Y, dentro de esa formacion, el conocimiento de los entornos de trabajo de
las organizaciones, aunque ha estado presente, o ha hecho de forma marginal, debiendo complementarse dichos estudios con
otras areas de conocimiento, las cuales no siempre han formado parte de las materias troncales de la formacion, quedando fuera
de los programas. En esto el estudio del entorno se ha considerado como una capacitacion que debia llevarse a cabo a través de
otros contenidos docentes, algo que ha tendido a reforzar las dificultades para su estudio.

Por eso, este programa formativo contiene material teérico y practico que pretende proporcionar una informacién mas detallada
del entorno en el que se desenvuelven las organizaciones, abarcando mas alla del conocimiento del microentorno y de los
factores clasicos que se estudian sobre el macroentorno, buscando profundizar en ellos. De esta forma, permite obtener una
vision general y amplia de dichos ambitos a aquellas personas que se adentran en el mundo del Marketing, la gestién asociativa
y fundacional o la intervencion de la Administracion Publica, sea empresarial, social o cultural.

CERTIFICACION
La universidad Universidad Europea Miguel de Cervantes Actualmente los cursos,
masters y expertos acreditados por la Universidad Europea Miguel de Cervantes son
vélidos en bolsas y oposiciones a excepcion de Murcia, consulta la convocatoria 0 su

. . bolsa.
U|_1|ver3|dad Europea Esta universidad expide sus diplomas en créditos y horas.
Miguel de Cervantes

OBJETIVOS

Generales

e El presente curso on-line pretende proporcionar una informacién mas detallada del entorno en el que se desenvuelven

las organizaciones.
e Proporcionar informacion y asi conocer las diferencias entre el macroentorno y el microentorno.
e Conocer en profundidad el sistema de informacion de mercados.

METODOLOGIA

El desarrollo del programa formativo se realiza a distancia, el alumno dispondra de los contenidos en formato PDF y realizara la
evaluacion en la plataforma online, esta plataforma esta operativa 24x7x365 y ademas estd adaptada a cualquier dispositivo movil.
El alumno en todo momento contara con el apoyo del departamento tutorial. Dentro de la plataforma encontraras:

e Guia de la plataforma.

e Foros y chats para contactar con los tutores.
e Temario.

e Resumenes.

e Videos.

e Guias y protocolos adicionales.

e Evaluaciones.

e Seguimiento del proceso formativo.
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https://www.formacionalcala.es/bolsas-contratacion
https://www.formacionalcala.es/bolsas-contratacion

CONTENIDOS

Tema I. Sistema de Informacion de Mercados (SIM)

¢ Definiciones y funciones.
¢ Disefio y estructura del Sistema de Informacién de Mercados.
o Disefio.
Estructura del SIM.
Subsistema de datos internos.
Subsistema de inteligencia de marketing.
Subsistema de investigacion de marketing.
= Breve aproximacion histérica a la investigacion de mercados.
= Métodos de investigacion.
= |ainformacion en la investigacion de mercados.
= Etapas en el disefio de la investigacién de mercados.
o Subsistema de apoyo a las decisiones de marketing.
= Enfoques para el andlisis de datos.
= Andlisis estadistico de datos.

o

o O O

e Resumen.
e Autoevaluacion.

Tema ll. El macroentorno

¢ Introduccién.
e El ambiente econémico.
o Economia.
o Microeconomia.
= | 0s productos.
= El precio.
= | 0s agentes econdmicos.
o Macroeconomia.
= Principales variables macroeconémicas.
o Sistema economico.
o Estructura econdémica.
= Sector Primario o extractivo.
= Sector Secundario o de transformacion.
= Sector Terciario 0 Servicios.
= Sector Cuaternario.
o El mercado.
= Tipologia del intercambio.
= Clasificacién definitoria de mercado.
= Mercado potencial.
= Segmentacion de mercados.
= |ndicadores econémicos.
= Bloques de integracion econémica.
= Tipologia/fases de los acuerdos de integracion econémica.
= QOrganismos e instituciones internacionales.
= Balanza de pagos.
e Entorno demografico.
e Entorno sociocultural.
o Variables determinantes del entorno sociocultural.
= Familia.
= Comunicacién y lenguaje.
= |glesiay religion.
= La marca pais.
= Sistema educativo.
= Elementos materiales.
= Valores.
= Movimientos sociales.
e Entorno politico.
o Poder.
o Status.
o Regimenes politicos.
o Otros actores del entorno politico.
o ldeologias politicas.
e Entorno legal.
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o Derecho.
o Estructura del Poder Judicial.
Entorno tecnoldgico.
Entorno ambiental.
e Resumen.
e Autoevaluacion.

Tema lll. El microentorno

Introduccion.
Los clientes.
o Tipologia de la clientela.
o El comportamiento de compra.
= Toma de decisiones.
= Proceso de decision de compra.
e La competencia.
Sistemas de distribucion.
Proveedores.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
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